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PALESTRA GERENCIAL

08/11 - AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE
HORARIO: 14h 45 16h

CONTEUDO PROGRAMATICO: Aspectos fundamentais para
a satisfagdo do cliente, aimporténcia do processo para a bus-
ca da satisfacao do cliente, 20 maneiras de perder seus clien-
tes para a concorréncia, como obter dados confidveis para a
avaliacdo da satisfacdo dos clientes, acdes para melhoraria
continua da satisfagao do cliente.

VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ao Sebrae

09/11 - ANALISE DE RESULTADO E GESTAO DE CAPITAL
DE GIRO

HORARIO: 14has16h

CONTEUDO PROGRAMATICO: Orientag&@o sobre a composi-
cdo do capital de giro, estratégias de gerenciamento e fer-
ramentas para andlise dos resultados financeiros (fluxo de
caixa projetado) e econdmicos (apuracao de resultados).
VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ao Sebrae

16/11 - ESTRATEGIAS NAS REDES SOCIAIS: OPORTUNIDA-
DES E ARMADILHAS.

HORARIO: 14h as 16h

CONTEUDO PROGRAMATICO: Aborda, de maneira geral,
como a empresa deve estar preparada e saber utilizar as re-
des sociais, além de como planejar e desenvolver sua estraté-
gia de conte(dos nas midias sociais mais importantes.
VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ao Sebrae

22/11 - ADMINISTRACAO COMPETITIVA
HORARIO: 14h as 16h
CONTEUDO PROGRAMATICO: Palestra expositiva e dialogada,
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que visa orientar os participantes sobre quais sao os pilares que
sustentam a gestdo adequada de um empreendimento.

VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ao Sebrae

23/11 - CONTROLES FINANCEIROS

HORARIO:14h 3s 16h

CONTEUDO PROGRAMATICO: Orientaco sobre a utilizacdo
dos controles basicos: caixa, bancos, contas a pagar, contas
areceber e fluxo de caixa.

VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ao Sebrae

29/11 - ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS

HORARIO:14h as16h

CONTEUDO PROGRAMATICO: O que é uma estratégia de
vendas; ldentificacdo do pablico alvo; Conhecimento do pro-
duto; Identificacdo da area de abrangéncia; Como elaborar o
plano de atividades para implementacao das estratégias.
VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ao Sebrae

30/11 - MARKETING COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO
HORARIO:14has 16h

CONTEUDO PROGRAMATICO: Compreendendo o que €
marketing?, Comportamento do consumidor; Estratégias de
marketing; Como fidelizar clientes.

VALOR: Gratuita

INSTRUTOR: Credenciado ac Sebrae
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